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INSTRUKSIES EN INLIGTING  
  
Lees die instruksies aandagtig deur voordat die vrae beantwoord word.  
   
1. Hierdie vraestel bestaan uit VYF afdelings.   
   
2. AL die vrae in AFDELING A, B, C, D en E is VERPLIGTING.  
   
3. Begin ELKE VRAAG op ŉ NUWE bladsy.   
   
4. Die volgende tabel is ŉ riglyn om jou te help om jou tyd volgens elke 

afdeling in te deel.   
   

 
AFDELING A Kortvrae 40 punte 20 minute 

 

 
AFDELING B 

Toerisme as ŉ 
Ineengeskakelde Stelsel 

40 punte 40 minute 
 

 
AFDELING C 

Volhoubare en 
Verantwoordelike Toerisme  

40 punte 40 minute 
 

 
AFDELING D 

Toerisme Aardrykskunde, 
Besienswaardighede en 
Reis-neigings 

50 punte 50 minute 
 

 
AFDELING E 

Kliëntediens en 
Kommunikasie 

30 punte 30 minute 
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AFDELING A:  KORTVRAE  
  
VRAAG 1  
   
1.1 In elk van die volgende vrae word vier opsies as moontlike antwoorde 

gegee. Kies die antwoord en skryf slegs die letter (A –D) langs die 
VRAAGNOMMER (1.1.1 – 1.1.20) in die ANTWOORDEBOEK neer.. 
Bv. 1.1.21 E  

   
 1.1.1 Hierdie land het die I.K.R. Krieketwêreldbeker in 2011 gewen:  
    
  A Suid-Afrika   
  B Indië.  
  C Australië.  
  D Wes Indië.  
    
 1.1.2 ŉ Kulturele fees wat elke winter in die Oos-Kaap gehou word:  
    
  A MACUFE  
  B Rietdansfees  
  C Grahamstown Kunstefees  
  D Grahamstown Wetenskapfees (SCIFEST)  
    
 1.1.3 ŉ Elektroniese manier om ŉ presiese afskrif van ŉ dokument 

deur ŉ telefoonlyn te stuur:  
    
  A Faks  
  B SBS  
  C Fotokopiëring  
  D Skandering  
    
 1.1.4 Die aspek waarna ŉ kliënt onwillekeurig kyk as ŉ teken van 

professionele integriteit:  
    
  A Vertroulikheid  
  B Beleefdheid  
  C Akkuraatheid  
  D Al die bogenoemde  
    
 1.1.5 Dit sluit in salaris, verlof, 13de tjek, siekverlof, ens.  
    
  A Werkskontrak   
  B KVBA (CCMA)  
  C Gedragskode   
  D Wet  
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 1.1.6 ŉ Klein gespesialiseerde afdeling van ŉ groter mark, elk met sy 

eie duidelike gedefinieerde eienskappe:  
    
  A Mark segmentering  
  B Taktiese mark  
  C Nismark  
  D Toerisme mark  
    
 1.1.7 Kan ŉ toeris se persepsie van veiligheid by ŉ bestemming 

affekteer:  
    
  A Kliënte bevrediging  
  B Natuurlike rampe  
  C Innerlike gevoelens  
  D Toerisme Inligtingsentrums  
    
 1.1.8 Die totale waarde van al die goedere en dienste wat in ŉ land in 

een jaar geproduseer word:  
    
  A BBP   
  B DvOT  
  C Ekonomiese groei  
  D Vermenigvuldigingseffek  
    
 1.1.9 Beginsels wat ontwerp is as aanvaarbare beleid en wetgewende 

raamwerk rakende dienslewering in die openbare sektor:  
    
  A Vermeningvuldigingseffek  
  B Konstitusionele beginsels  
  C Arbeidswet  
  D Batho Pele beginsels  
    
 1.1.10 Plaasgevind op die 18de Mei 2011 om te verseker dat 

dienslewering in plaaslike gemeenskappe doeltreffend bestuur 
en geadministreer word:  

    
  A Opheffing van gemeenskappe  
  B Sensus  
  C Bewuswordingsveldtog  
  D Plaaslike Regeringsverkiesings  
    
 1.1.11 Die agentskap is verantwoordelik vir die registrasie en 

instandhouding van Nasionale Erfenisterreine in Suid-Afrika:  
    
  A SAHRA  
  B FEE  
  C KODESA  
  D UNESCO  
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 1.1.12 … is die tyd wat in elke land gebruik word, ongeag of dit die tyd 

van die relevante wêreldtydsone is of die aangepaste tyd vir 
gerief.  

    
  A IDL  
  B Tydrooster  
  C Standaardtyd  
  D Greenwichtyd  
    
 1.1.13 Die dokument waarin ŉ toeris se dag tot dag aktiwiteite gelys 

word staan bekend as …  
    
  A reisprogram.  
  B reisdokument.  
  C paspoort.  
  D visum.  
    
 1.1.14 Nie-winsgewende organisasies, bestaande uit mense met 

dieselfde doelstellings betreffende spesifieke aangeleenthede 
soos menseregte, gesondheid, onderwys en die omgewing, 
staan bekend as …  

    
  A konferensie.  
  B NRO’s.  
  C protokol.  
  D GEF.  
    
 1.1.15 Die konvensie wat daarop uit is om vleiland-habitats wêreldwyd 

te bewaar, staan bekend as …  
    
  A Verenigde Nasies raamwerk konvensie.  
  B Ramsar konvensie.  
  C Wêreldberaad oor Volhoubare ontwikkeling.  
  D Millennium Ontwikkelingsdoelwitte.  
    
 1.1.16 Hierdie veldtog is daarop gemik om trots en uitmuntheid in ons 

inheemse en plaaslik vervaardigde produkte te verseker:  
    
  A Trots Suid-Afrikaans  
  B Welkom veldtog  
  C Sho’t left  
  D Gasheer-veldtog  
    
 1.1.17 Die onderstaande is ŉ elektroniese programmeerbare toestel 

wat gebruik word vir bank transaksies, insluitende deposito’s, 
onttrekkings, navrae en oorplasing van geld vanaf jou rekening:  

    
  A Kredietkaart  
  B Elektroniese oorplasings   
  C ATM  
  D SBS (CRS)  
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 1.1.18 ŉ Regeringskantoor in ŉ vreemde land wat gemoeid is met die 

belange van sy inwoners terwyl hulle die vreemde land besoek 
of tydelik in daardie land woon:  

    
  A Doeane  
  B Bemarkingskantoor  
  C Kantoor van die Minister van Buitelandse Sake  
  D Konsulaat/Ambassade  
    
 1.1.19 Wanneer toerisme organisasies hulle kliëntediens vertonings 

evalueer en monitor teenoor bepaalde vereistes en assesseer of 
hierdie vereistes behaal is of nie, staan dit bekend as …  

    
  A gehalte maatstaf.  
  B standaardstelling.  
  C bemarkings-organisasie.  
  D waarde vir geld.  
    
 1.1.20 Die koers wat gebruik word wanneer een geldeenheid vir ŉ 

ander geldeenheid omgeruil word:  
    
  A Bankaankoopkoers  
  B Bureaux de change  
  C Wisselkoers  
  D Bankverkoopkoers (20x1)  
   
1.2 Kies ŉ term wat in die onderstaande wat die beskrywing wat volg die 

beste beskryf. Skryf slegs die term langs die vraagnommer (1.2.1 – 1.2.5).  
   

 Ingeslote toerisme, SA Toerisme, Tydsones, Kompeterende 
voordeel, Grieweprosedures, Wedyweringsvoordeel, Observasies, 
Marknavorsing  

   
 1.2.1 Die kunsmatige verdeling van die wêreld se oppervlakte.  
    
 1.2.2 Toerisme-ontwikkeling waar die toerisme onderneming 

(gewoonlik buitelandse eienaarskap) voordeel trek en die 
plaaslike gemeenskap min of geen voordeel kry en uitgesluit 
word van die toerisme aktiwiteite.  

    
 1.2.3 Stappe wat werknemers kan neem om beswaar te maak teen 

die behandeling wat hulle by die werk ontvang.  
    
 1.2.4 ŉ Bepaalde voordeel wat ŉ toerisme produk, diens of 

bestemming het oor ŉ ander wat soortgelyke diens lewer.  
    
 1.2.5 Die insameling en ontleding van inligting oor bestaande en 

potensiële verbruikers vir administratiewe doeleindes. (5x1) (5) 
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1.3 Kies die korrekte woord(e) uit die wat tussen hakies gegee word. Skryf 

slegs die woord(e) langs die vraagnommer (1.3.1 – 1.3.5) in die 
ANTWOORDEBOEK neer. Byvoorbeeld 1.3.6 Zulu  

    
 1.3.1 (Uitmuntende diens/Vermenigvuldigings-effek) is wanneer 

aktiwiteite in ŉ ekonomie verdere veranderinge in ander sektore 
teweeg bring.  

    
 1.3.2 (Die Ndebele/San) is bekend vir hulle kleurvolle rituele, 

tradisionele kleredrag en kralewerk.  
    
 1.3.3 (Bestaande/Nuwe markte) is die markte wat Suid-Afrika sien as 

ŉ uitstekende bestemming en voortgaan met hul besoeke.  
    
 1.3.4 (Portuur assessering/Self-evaluering) is wanneer individue hulle 

eie prestasies evalueer teen ŉ formele stel doelstellings en 
prestasie-kriteria.  

    
 1.3.5 (Intranet/Extranet) is ŉ stelsel waardeur inligting elektronies 

oorgedra word en slegs deur werknemers in dieselfde 
organisasie verkry kan word. (5x1) (5) 

   
1.4 Kies die protokol (regulasies en voorskrifte) in KOLOM A wat pas by die 

agentskap in KOLOM B. Skryf slegs die letter (A-G) langs die 
vraagnommer (1.4.1 – 1.4.5) in die ANTWOORDEBOEK neer. 
Byvoorbeeld 1.4.6 E  

    
   

  KOLOM A  KOLOM B  

 1.4.1 Toon Suid-Afrika se unieke toerisme 
geleenthede 

A Cites 
 

 1.4.2 200 lande was verteenwoordig: om 
armoede te beëindig en die omgewing 
te beskerm in Suid-Afrika by 2002 

B Kyoto-protokol 

 

 1.4.3 Suid-Afrika het in 1975 aangesluit om 
wild te beskerm en die uitbuiting van 
sekere spesies te verhoed 

C UNESCO-Wêreld 
Erfenis 
Konvensie  

 1.4.4 Die beskerming van Wêreld Erfenis-
terreine 

D Toerisme-Indaba 
Durban  

 1.4.5 Nywerheidslande moes die vrystelling 
van kweekhuisgasse met gemiddeld 
5.2% verminder vanaf 2008-2012 tot 
die vlakke van 1990 

E Locoyoc 
Deklarasie 

 

   F NEPAD  

   G Wêreldberaad oor 
Volhoubare 
Ontwikkeling  

  (5x1) (5) 
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1.5 Werknemers in die Toerisme Industrieë moet oor basiese rekenaar-
vaardighede (internet gebruik en die stuur van e-posse) beskik. Dit maak 
dit maklik vir toerisme onderneming om e-posse te stuur en van kliënte te 
ontvang.  

   
 Bestudeer die onderstaande e-pos skerm en pas die ikone A – E met die 

beskrywing wat pas. Skryf slegs die letter langs die ooreenstemmende 
nommer.  

   
 

  
 1.5.1 Plek waar die boodskap getik word  
    
 1.5.2 Die plek waar die e-pos adres van die ontvanger getik word  
    
 1.5.3 Die adresse, indien enige, na wie ŉ afskrif (kopie) van die brief 

moet gaan  
    
 1.5.4 Die persone in hierdie raampie nie sigbaar vir die ander 

ontvangers nie  
    
 1.5.5 Dit laat die doel van die boodskap uitstaan (5x1) (5) 
    
  TOTAAL AFDELING A: 40 
    

  

D 
B 

A 

C 

E 
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AFDELING B: TOERISME AS ŉ INEENGESKAKELDE STELSEL  
  

VRAAG 2  
   

2.1 Swak diens, gesien uit die oogpunt van gaste, is die verskil tussen 
wat verwag word en wat gelewer word.  

   

 2.1.1 Noem VIER goeie kwaliteite wat gaste normaalweg verwag van 
werknemers in die toerismebedryf, soos ŉ hotel ontvangsdame. (4) 

    

 2.1.2 Beskryf VIER kenmerke van swak dienslewering in die 
toerismebedryf. (4) 

    

 2.1.3 Meld VIER maniere hoe uitmuntende diens ŉ positiewe 
uitwerking op ŉ toerisme onderneming kan hê. (4x2) (8) 

    

2.2 Lees die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat daaroor 
gebaseer is.  

   

 SA TOERISME FOKUS OP AFRIKA MARKTE  
 

  
 Gedurende die Toerisme Indaba wat gedurende hierdie jaar in Durban gehou 

was, het SA Toerisme die belangrikheid van Afrika Markte beklemtoon en 
bestempel dit as kardinale belang vir die toekomstige groei van toerisme in Suid-
Afrika. Phumi Dhlomo, SA Toerisme se streekdirekteur vir Afrika, het ŉ 
belangrike strategieë uitgelig om te verseker dat die kontinent se toerisme 

potensiaal hoog op die land se agenda bly. 
 

Met Afrika wat ŉ sterk groei van 10 persent in toerisme-aankomste oor die laaste 
sewe jaar handhaaf, het die Nasionale Departement van Toerisme se Nasionale 
Toerisme Sektor Strategieë (NTSS) op die potensiaal van Afrika Markte gefokus 
en dit geprioritiseer. “Ons mees onlangse navorsing het aan ons ŉ belangrike 
aanduiding gegee van areas wat strategiese skuiwe benodig in ons benadering 
om toeriste uit Afrika te lok en ons verwag daadwerklike pogings van 
toonaangewende ondernemings om te verseker dat ons volle voordeel trek uit 

die groot potensiële mark op ons voorstoep”, aldus Mnr. Dhlomo. 
 

Navorsing het ook getoon dat Angola, die Demokratiese Republiek van Kongo 
(DRK), Kenia en Nigerië die vier hoofmarkte is. Volgens ŉ verslag wat deur SA 
Toerisme vrygestel is, bly Nigerië die voorste Afrika mark in terme van 
ontwikkelingskenmerke, ŉ sleutelaspek wanneer groei in toerisme-aankomste 
geantisipeer word. Hul groot bevolking wat gekenmerk word deur ŉ hoë 
ekonomiese groei, toon ŉ bestendige groei van 7,8 persent in aankomste oor die 

afgelope drie jaar in Suid-Afrika. 
 

Angola, aan die anderkant, het die kleinste bevolking van die vier lande, maar 
toon ŉ fenomenale toerisme potensiaal gegee hul gemiddelde BBP-groeikoers 
en relatiewe hoë verhouding van reisigers wat Suid-Afrika voorheen besoek het 
(39 557 in 2010). Dhlomo het bygevoeg dat die totale besteding deur Angolese 
wat Suid-Afrika besoek, ŉ bydraende faktor tot die mark is en het in 2009 die 

meeste bestee van die vier lande (meer as R729 miljoen). 
Aangepas vanaf: www.tourismindaba.co.za  

    
  



10 TOERISME (SEPTEMBER 2011) 

    
 2.2.1 Meld die VIER Afrika markte wat geïdentifiseer is om toerisme 

groei in Suid-Afrika te bevorder en te dryf. (4) 
    
 2.2.2 Identifiseer die mark wat alreeds meer as die ander markte 

bygedra het in terme van kooppatrone. (1) 
    
 2.2.3 Bespreek DRIE redes waarom Suid-Afrika ŉ gesogte 

bestemming vir hierdie markte is. (3x2) (6) 
    
 2.2.4 SA Toerisme se teikenmark is Afrika. 

Definieer die term “Teikenmark”. (2) 
    
 2.2.5 Gee die naam van die regering se strategieë wat Suid-

Afrikaners aanmoedig om binne in hul eie land te reis. (1) 
    
 2.2.6 Meld TWEE doelwitte van bogenoemde strategieë soos 

gemeld in VRAAG 2.2.5 hierbo. (2x2) (4) 
   [34] 
   
VRAAG 3  
   
3.1 Meld VIER punte wat ingesluit kan word in die gedragskode van ŉ 

toeroperateur-maatskappy. (4) 
   
3.2 Noem TWEE loopbaangeleenthede in die hotel-bedryf. (2) 
  [6] 
    
  TOTAAL AFDELING B: 40 
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AFDELING C: VERANTWOORDELIKE EN VOLHOUBARE TOERISME  
  

VRAAG 4  
  

ŉ Oproep vir ŉ nuwe benadering tot waterbeplanning 
 

Die laaste paar jaar het ŉ merkwaardige verandering in die globale bespreking 

rakende kwessies oor die omgewing en ontwikkeling gesien. Gedurende die 
uitgebreide aanloop tot die 1992 Aardeberaad in Brasilië, en in die daaropvolgende 
berade was die intieme verhouding tussen die omgewing en ontwikkeling as ŉ gegewe 
aanvaar en die vraag wat nou bespreek en nagevors word, is hoe om te definieer en 
om volhoubare groei te handhaaf en te ontwikkel. Dit is ŉ broodnodige en welkome 
verandering. 
 

Terselfdertyd is daar ernstige gevare. Die konsep van “volhoubare ontwikkeling” is as 
vaktaal in bykans al die leksikone van die delegate aanvaar. Ingeslote hierby is 
omgewingsgroepe en internasionale hulpagentskappe. Daar is geen duidelike 
antwoord of konsensus oor wat die terme “volhoubaarheid” en “ontwikkeling” eintlik 
beteken nie, en hoe om die doelwitte te definieer, te verstaan en hoe om dit te bereik 
nie. 
 

Hierdie probleem is veral waar vir varswater, ŉ hernieubare hulpbron, wat van kritiese 
belang is vir alle vlakke van ontwikkeling; van landbou-en-nywerheidsproduksie, tot die 
welstand van die ekosisteme en gesondheid van mense. In die verlede het langtermyn 
beplanning van varswaterbronne gefokus op die ontwikkeling van scenario’s van die 
toekomstige aanvraag na water, in teenstelling met die geprojekteerde aanvraag van 
die beskikbare water voorraad. ŉ Beleid oor water was ontwikkel om die gaping tussen 
bogenoemde sienings te oorbrug. Uitgesluit van hierdie tipe analise was die stem van 
die natuur. Enige gedagte dat die doelwitte, aspirasies en begeertes van die nageslag 
mag verskil van die huidige geslag, en enige eksplisiete voorstelling van die komplekse 
interaksie tussen die grondoppervlakte prosesse, die atmosferiese gedrag, die 
natuurlike biota, en die samelewing. 
 

Aangepas vanaf www.environment.com: A guide to the world’s fresh water resources. 
Edited by: Peter H. Gleick 

  
4.1 4.1.1 Verduidelik die term “volhoubare ontwikkeling”. (3) 
    

 4.1.2 Verskaf die naam van die dorp/stad in Brasilië waar die 
verwantskap tussen volhoubaarheid en ontwikkeling bespreek 
was. (1) 

    
 4.1.3 Verduidelik hoe:  
     
  (a) Besoedeling die verskaffing van water kan affekteer (2) 
     
  (b) Bevolkingstoename die aanvraag na water kan affekteer (2) 
    
 4.1.4 Water is ŉ “hernieubare hulpbron”. 

Definieer die term “hernieubare hulpbron”. (2) 
  

http://www.environment.com/
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4.2 Bestudeer die volgende uittreksel en beantwoord die vrae wat daarop 
gebaseer is:  

   

GEDRAGSKODES VIR TOERISTE 
Maak gebruik van openbare vervoer, of gebruik ander vervoermiddele wat 
omgewings-vriendelik is, bv. fietsry of stap. Vermy spitstye van die week of jaar 
om te gaan kuier. Dit help om opeenhopings te voorkom. Dit is natuurlik moeilik 
vir die meeste toeriste, gegewe die beperkings van die amptelike skoolvakansies 
en as sodanig moet ander organisasies betrek word. 
 

Behandel die natuurlike omgewing met sorg deur nie te besoedel nie en weg te 
bly uit gebiede wat verbode is vir die publiek. Laat slegs jou voetspore agter en 
wees sensitief teenoor die wild. ŉ Onlangse opname van strande in die VK deur 
“beachwatch” het getoon dat daar ŉ enorme toename in die hoeveelheid rommel 
is wat deur besoekers op die strande nagelaat word. Dit is binne hierdie konteks 
van strand-en-mariene omgewing dat die EU sy Blouvlag-skema geloods het. 
 

Leer meer oor die kultuur, taal en geografie van die toeriste-bestemming voordat 
jy dit besoek. Dit sal jou help om plaaslike kwessies beter te verstaan en 
sensitief daaroor te wees. Dit sal ook help om potensiële onsmaaklikhede tussen 
gasheer en gas te vermy. 
 

Koop plaaslik vervaardigde produkte en eet by ondernemings wat deur die 
plaaslike gemeenskap besit word. Dit sal help om die ekonomie te ondersteun. ŉ 
Voorbeeld hiervan is die Rhön Biosfeer-reservaat in Duitsland wat gebruik maak 
van plaaslike produkte en wat in die plaaslike restaurante bedien word. 
Respekteer die kultuur van die gemeenskap. Bogenoemde onderskei tussen die 
outentieke en artistiese ervaring wat deur toeriste ondervind word, van ŉ 
aangepaste, nie-egte en winsgewende ervaring wat deesdae vir toeriste 
ontwikkel word. 

Bron: Croall 1995  
   

 4.2.1 Bespreek hoe die gebruik van openbare vervoer kan help om 
die volgende probleme te verlig:  

    

  (a) aardverwarming (2) 
     

  (b) besoedeling  (2) 
    

 4.2.2 Dit is binne hierdie konteks van strand-en-mariene omgewings 
dat die EU sy “Blouvlag-skema” geloods het.  

    

  (a) Verduidelik die konsep Blouvlag-toekennings. (2) 
     

  (b) Noem DRIE provinsies in Suid-Afrika wat kwalifiseer vir 
Blouvlag-strande. (3x2) (3) 

     

  (c) Bespreek DRIE kriteria wat gebruik word om Blouvlag-
toekennings te maak. (3x2) (6) 

     

  (d) Evalueer die voordele van Blouvlag-status vir  
kusbestemmings en plaaslike besighede. (4) 

    

4.3 Identifiseer al die komponente in die leesstuk wat aandui dat die 
beginsels van verantwoordelike en volhoubare toerisme in ag geneem 
word toe die gedragskode opgestel was. Verskaf voorbeelde van die 
komponente van die gedragskode wat jy geïdentifiseer het. (3+3) (6) 

   [35] 
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VRAAG 5  
    
Dui aan watter Suid-Afrikaanse kulturele groep met die onderstaande 
geassosieer word:  
   
5.1 Word hoofsaaklik in die Vrystaat aangetref en is bekend vir hulle 

vakmanskap en het beroemdheidheid verwerf in metaal en leerwerk 
asook houtsnykuns. (1) 

   
5.2 Glo dat die geestelike heler (healer), Isangoma, bonatuurlike magte het 

om namens ŉ persoon met die voorvaders te kommunikeer. (1) 
   
5.3 Hulle is welbekend vir hul klere, ornamente en kleurvolle versierde huise 

gebou van modder, steen, sement en riete. (1) 
   
5.4 Die jong mans gaan vir ŉ periode in afsondering en word volgens 

tradisionele metodes besny en geleer hoe om hul plek in die gemeenskap 
as volwasse mans vol te staan. Word na hulle verwys as “abakhwetha”. (1) 

   
5.5 Hulle was die eerste inwoners van Suidelike-Afrika en het as jagters ŉ 

bestaan gevoer. (1) 
   [5] 
    
  TOTAAL AFDELING C: 40 
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AFDELING D: TOERISME-AARDRYKSKUNDE, AANTREKLIKHEDE en 
REISNEIGINGS 

  

VRAAG 6  
   

6.1 Bestudeer die wêreldtydsonekaart hieronder en beantwoord die vrae wat 
volg:  

 

  
   

 Danny Jordaan, die uitvoerende hoof van FIFA se plaaslike organiserings 
komitee van die wêreldbekersokker toernooi wat gedurende 2010 in Suid-
Afrika gehou was, was deur Brasilië genooi om te kom help met die 
organisering van dié toernooi wat in 2014 gehou sal word. Hy vertrek op 
Vrydag 22 Julie 2011 na Rio de Janeiro om ŉ vergadering by te woon. Die 
vliegtuig vertrek om 06:00 in die oggend vanaf Kaapstad Lughawe.  

    

 6.1.1 Bereken die tyd en datum wanneer die vliegtuig in Rio de 
Janeiro arriveer as die vliegtyd 15 ure was. (6) 
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 6.1.2 Dit was 06:00 (plaaslike tyd) in Kaapstad GMT+2 toe Jordaan 

vertrek het. Bereken die tyd in die volgende stede:  
    
  (a) Perth (3) 
     
  (b) Londen (3) 
    
 6.1.3 Verduidelik die konsep dagligbesparingstyd (DST). (2) 
    
 6.1.4 Noem DRIE voordele wat lande geniet as hulle gebruik maak 

van dagligbesparingstyd. (3) 
   
6.2 Lees die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat daarop 

gebaseer is.  
   

 VEILIGHEID EN SEKURITEIT 
Die veiligheid en sekuriteit van toergroepe is ŉ belangrike faktor in die 
beplanning van ŉ toer en beïnvloed die keuse van ŉ bestemming en die 
besoek aan besienswaardighede. Benewens misdaad, word die veiligheid 
van toeriste deur ander faktore soos siektes, bv. malaria, Vigs, cholera en 
geelkoors beïnvloed. Potensiële risiko’s moet vroegtydig geïdentifiseer 
word deur soveel moontlike inligting oor die bestemming te verkry. Die 
tipe inligting kan verkry word van al die belangrike rolspelers in die 
toerismebedryf.  

   
 6.2.1 Meld VIER bronne waar toeriste inligting rakende reis-

gesondheid en veiligheid kan bekom. (4) 
    
 6.2.2 Noem DRIE aansteeklike siektes waaraan ŉ toeris blootgestel 

kan word. (3) 
    
 6.2.3 Verduidelik TWEE redes waarom lande gesondheidsvereistes 

toepas. (2x2) (4) 
    
 6.2.4 Onderskei tussen ŉ toegangsvisum en ŉ transito visum. (2) 
    
6.3 Bestudeer die onderstaande tabel en beantwoord die vrae wat volg.  
   

 GELDEENHEID KODE WAARDE IN RAND 23 MEI 2011  

 VK POND GBP R11,33  

 VSA DOLLAR USD R 7,02  

 EURO EUR R 9,84  

 YEN JPY R 0,98  

   
 6.3.1 ŉ Uitgaande toeris (van S.A.) reis na Engeland gedurende die 

Paasvakansie om die troue van die Prinse by te woon met  
R 50 000. Met sy terugkoms het hy slegs R 9 500 oor. Bereken 
die bedrag wat hy gespandeer het in Britse ponde. (3) 

   
 

 6.3.2 Omskep die uitstaande bedrag in Euro’s. (1) 
   

 

 6.3.3 Onderskei tussen Bankaankoopprys en Bankverkoopprys. (4) 
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 6.3.4 Jou vriend en sy spanmaats het ŉ plaaslike Verenigde Nasies 
kompetisie gewen en hulle is oppad na New York vir die 
internasionale kompetisie. Noem aan hom die verskillende 
plekke waar hy sy plaaslike geld in buitelandse valuta kan 
verwissel. (4x1) (4) 

   
 

 6.3.5 Beveel voorsorgmaatreëls aan om jou vriend en sy spanmaats 
teen misdaad en onveilige situasies te beskerm. (4x1) (4) 

    

6.4 

  
   
 Gedurende Februarie 2011 het die inwoners van Egipte gerebelleer teen 

hulle president en wou hom ontsetel. Sommige sektore, veral lugvervoer 
was vir dae lank tot stilstand gedwing. Toeriste was nie in staat om die 
land binne te kom of te verlaat nie.  

    
 6.4.1 Identifiseer hierdie tipe globale gebeurtenis. (1) 
   

 

 6.4.2 Voorspel die negatiewe impak van hierdie gebeurtenis op die 
toerismebedryf in Egipte. (2) 

   
 

 6.4.3 Noem EEN ander tipe globale gebeurtenis wat ŉ land se 
toerismebedryf negatief kan beïnvloed. (1) 

    
  TOTAAL AFDELING D: 50 
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AFDELING E:  KLIËNTEDIENS EN KOMMUNIKASIE  
  
VRAAG 7  
    

7.1 

  
   
 Toerisme besighede gebruik terugvoering as ŉ metode om vas te stel of 

hulle kliente tevrede is met die gehalte van diens wat hulle ontvang al dan 
nie. Terugvoering stel toerisme organisasies in staat om hulle produkte en 
dienste aan te pas na aanleiding van die kliënt se veranderlike behoeftes 
en om ŉ kompeterende voordeel bo hul teenstanders te kan hê.  

    
 7.1.1 Benewens voorstel-houers, identifiseer VIER bronne van 

formele terugvoering. (4) 
    
 7.1.2 Verduidelik EEN voordeel van voorstel-houers as ŉ metode van 

klante-terugvoering. (1) 
    
 7.1.3 Verduidelik DRIE voordele van terugvoering aan enige toerisme 

organisasie. (3x2) (6) 
    
7.2 In die toerismebedryf word daar van werknemers verwag om in spanne te 

werk.  
   
 7.2.1 Definieer die term “spanwerk”. (2) 
    
 7.2.2 Bespreek DRIE voordele van spanwerk in ŉ organisasie. (3x2) (6) 
    
 7.2.3 Evalueer hoe effektiewe en nie-effektiewe kommunikasie en ŉ 

bevorderlike en nie-bevorderlike werksomgewing ŉ span se 
werkverrigting kan affekteer. (2x2) (4) 

   [23] 
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VRAAG 8  
    
Lees die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat volg:  
  

TOERISFEER: DIE ROL VAN INLIGTINGS TEGNOLOGIE IN DIE TOERISME 
BEDRYF 

 
Die positiewe impak van IT sisteme op reisagente, toeroperateurs en toeriste in 
terme van die nuttigheid van IT bewuswording in die toerismebedryf. 
 
By ŉ agentskap se kantoor kan jy vir dae lank brosjures deurblaai op soek na 
inligting sonder enige noemenswaardige sukses en dit kan aanleiding gee tot 
frustrasies. Deesdae, met behulp van IT, kan naslaanwerk aanlyn gedoen word. 
As ŉ toeris kan jy in die gemak van jou slaapkamer die nodige inligting aanlyn 
kry sonder enige stres. Dit is net ŉ kwessie van jou skootrekenaar aanskakel en 
na die spesifieke webtuiste gaan. IT openbaar inderdaad hope moontlikhede vir 
die toerismebedryf. 

Skrywer:  Yanus S. Salin  

   
8.1 Lewer kommentaar oor die belangrikheid van rekenaar tegnologie in die 

toerismebedryf. (4x1) (4) 
   
8.2 Meld of www.southafrica.co.za ŉ e-pos adres of ŉ webtuiste adres is. (1) 
   
8.3 Verduidelik die gebruik van bogenoemde verskynsel soos geïdentifiseer in 

VRAAG 8.2. (2) 
  [7] 
   
 TOTAAL AFDELING E: 30 
   
 GROOTTOTAAL: 200 

 

http://www.southafrica.co.za/

